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1. CEL PROCEDURY

1.1 Okreslenie zasad dokonywania zgloszen nieprawidtowosci w Centrum Medycznym KORMED,
wynikajacych z faktycznych lub prawdopodobnych, niedozwolonych dziatan lub zaniechan, ktore
stanowig lub moga stanowi¢ naruszenie przepiséw prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego w
ramach ustanowionych wewngetrznych kanatow dokonywania zgtoszen przez osob¢ uprawniona.

1.2 Zwigkszenie efektywno$ci wykrywania nieprawidlowos$ci i podejmowania skutecznych dziatan
w celu ich eliminowania i1 skutecznego zarzadzania ryzykiem oraz wzrostu zaufania wsrdd osob
zatrudnionych i partneréw Centrum Medycznego KORMED.

2. PRZEDMIOT | ZAKRES PROCEDURY

Przedmiotem procedury jest ustalenie prawidtowych zasad zgtoszen nieprawidtowosci oraz zasad
ochrony sygnalistow.

Postanowienia zawarte w niniejszej procedurze obowigzuja wszystkich pracownikéw oraz
partnerow Centrum Medycznego KORMED w Lubaczowie.

3. TERMINOLOGIA
3.1 Dziatanie nastepczym — dziatanie podjete przez podmiot prawny lub organ publiczny w celu
oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu
prawa bedacemu przedmiotem zgloszenia, w szczegélnosci przez postegpowanie wyjasniajace,
wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w
celu odzyskania S$rodkéw finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach
wewngetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa 1 podejmowania dziatan
nastgpczych lub procedury przyjmowania zgloszen zewng¢trznych i1 podejmowania dzialan
nastepczych.
3.2 Dziatanie odwetowe —bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w konteks$cie
zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym 1 ktore
narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong
szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postgpowan przeciwko sygnaliscie.
3.3 Informacja o naruszeniu prawa — informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w
podmiocie prawnym, w ktorym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji
poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z
ktorym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontek$cie zwigzanym z praca, lub
informacj¢ dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa.
3.4 Informacja zwrotnej — przekazana sygnaliscie informacja na temat planowanych lub podjetych
dziatah nastepczych i powodow takich dziatan.
3.5 Kontekst zwiagzany z pracg — przeszte, obecne lub przyszite dziatania zwigzane z wykonywaniem
pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
$wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego
podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacj¢ o
naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatah odwetowych.
3.6 Ujawnienie publiczne — podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publiczne;.
3.7 Zgloszenie nieprawidlowosci — przekazanie w trybie, okreslonym w niniejszej Procedurze przez
Osobg¢ Uprawniong do dokonania zgtoszenia informacji mogacych §wiadczy¢ o nieprawidlowosci.
3.8 Zgloszenie zewnetrzne — przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi
publicznemu informacji o naruszeniu prawa.
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4. NARUSZENIE PRAWA
4.1 Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu
obejscie prawa, dotyczace:

— korupcji,

— zamoOwien publicznych,

— ustug, produktéw i rynkéw finansowych,

— przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

— bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami,

— bezpieczenstwa transportu,

— ochrony $rodowiska,

— ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,

— bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz,

— zdrowia i dobrostanu zwierzat,

— zdrowia publicznego,

— ochrony konsumentow,

— ochrony prywatnosci i1 danych osobowych,

— bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych,

— interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

— rynku wewngtrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania osob prawnych,

— konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela.

4.2 Ustawy o ochronie sygnalistow, nie stosuje si¢ do informacji objetych:

— przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktére nie podlegaja
ujawnieniu z mocy przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego ze wzgledow
bezpieczenstwa publicznego;

— tajemnicg zawodowa zawodow medycznych oraz prawniczych;

— tajemnicg s¢dziowska;

— postgpowaniem karnym — w zakresie tajemnicy postepowania przygotowawczego oraz
tajemnicy rozprawy sagdowej prowadzonej z wylaczeniem jawnosci,

— naruszen prawa w zakresie zamowien w dziedzinach obronno$ci i bezpieczenstwa w
rozumieniu art. 7 pkt 36 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. 22023 1. poz. 1605 1 1720), do ktérych nie stosuje si¢ tej ustawy, umow offsetowych
zawieranych na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 2014 r. o niektéorych umowach
zawieranych w zwiazku z realizacja zamowien o podstawowym znaczeniu dla
bezpieczenstwa panstwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 1218) oraz innych srodkéw podejmowanych
w celu ochrony podstawowych lub istotnych interesOw bezpieczenstwa panstwa na
podstawie art. 346 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

5. OCHRONA SYGNALISTY

5.1 Sygnalista — rozumie si¢ przez to osobe¢ fizyczna, ktora dokonuje zgloszenia (wewnetrznego,
zewngetrznego lub ujawnienia publicznego) o naruszeniu prawa w kontek$cie zwigzanym z praca,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspolpracy, przedsiebiorce,
prokurenta, akcjonariusza lub wspolnika, czlonka organu osoby prawne; lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowo$ci prawnej, osobg $wiadczaca prace pod nadzorem i
kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, stazysty, wolontariusza, praktykanta.

5.2 Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby
zastosowania takich dziatan.
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5.3 Jezeli praca byla, jest lub ma by¢ §wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty
nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe, polegajace w szczegdlnosci na:

odmowie nawigzania stosunku pracy,

wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy,

nie zawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nicokreslony po
rozwigzaniu umowy o prac¢ na okres probny, nie zawarciu kolejnej umowy o pracg na czas
okreslony lub nie zawarciu umowy o prac¢ na czas nicokreslony po rozwigzaniu umowy o
prace na czas okre§lony — w przypadku gdy sygnalista mial uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa,

obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace,

wstrzymaniu awansu albo pomini¢ciu przy awansowaniu,

pomini¢ciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z pracg
lub obnizeniu wysokosci tych §wiadczen,

przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy,

zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych,

przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowiazkoéw sygnalisty,

niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,

negatywnej ocenie wynikdéw pracy lub negatywnej opinii o pracy,

natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o
podobnym charakterze,

przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu,

mobbingu,

dyskryminaciji,

niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu,

wstrzymaniu udzialu lub pominigciu przy typowaniu do wudzialu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba
ze przepisy odrgbne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania,
dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przyszlo$ci pracy w danym sektorze
lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego
lub branzowego,

spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu,

wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych, w
szczegblno$ci dobrego imienia sygnalisty.

5.4 Sygnalista, wobec ktorego dopuszczono si¢ dziatan odwetowych, ma prawo do odszkodowania
w wysokos$ci nie nizszej niz przecigtne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w
poprzednim roku, oglaszane do celow emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski” przez Prezesa Gloéwnego Urzedu Statystycznego, lub prawo do
zado$¢uczynienia.

5.5 Osoba, ktora poniosta szkod¢ z powodu $wiadomego zgloszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zado$¢uczynienia za
naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktéry dokonal takiego zgloszenia lub ujawnienia
publicznego.

5.6 Ochrona sygnalisty

5.6.1 Dane osobowe Sygnalisty pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za jego dobrowolna, wyrazng, pisemng
zgoda.
5.6.2 Pelnomocnik ds. zgtoszen, niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia dokonuje
anonimizacji danych Sygnalisty 1 nadaje numer sprawie zgodnie z kolejnos$cia zgltoszen w
Rejestrze zgloszen naruszen prawa. Numer zgtoszenia bedzie wykorzystany jako
identyfikator sprawy zgtoszonej przez Sygnalistg.
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5.6.3 Wykorzystany kanatl informacyjny wniesienia zgtoszenia powinien by¢ zastrzezony
jedynie do wiadomosci Koordynatora ds. zgloszen, a w przypadku jego nieobecnosci
osoby upowaznionej.

5.6.4 Zachowanie poufno$ci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa
Sygnaliscie oraz minimalizacj¢ ryzyka wystgpienia dziatan odwetowych lub represyjnych.
5.6.7 Tozsamo$¢ Sygnalisty, jak rowniez wszystkie informacje umozliwiajace jego
identyfikacje, nie bedg ujawniane podmiotom, ktérych dotyczy zgloszenie, osobom trzecim
ani innym pracownikom i wspotpracownikom. Tozsamos$¢ Sygnalisty, jak rowniez inne
informacje umozliwiajace jego identyfikacje moga zosta¢ ujawnione jedynie wtedy, gdy
takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowiazkiem wynikajacym z
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w kontekscie prowadzonych przez organy
publiczne lub sady odpowiednio postepowan wyjasniajacych lub postepowan
przygotowawczych lub postepowan sgdowych. Tozsamos¢ podmiotoéw, ktorych dotyczy
zgloszenie, podlega wymogom zachowania poufno$ci w analogicznym zakresie, co
tozsamos$¢ Sygnalisty.

5.6.8 Komisja ds. zgtaszania naruszen przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do
przyjecia zgloszenia oraz podjecia dziatan nastepczych. Dane osobowe, ktore nie maja
znaczenia dla rozpoznania zgloszenia nie sg zbierane, a w przypadku zebrania sg usuwane.
Usunigcie tych danych osobowych nastgpuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie
majg one znaczenia dla sprawy.

5.6.9 Sygnalista, w przypadku wystapienia dziatan odwetowych, niezwlocznie zawiadamia o
tym fakcie Koordynatora ds. zgtoszen.

6. DOKONYWANIE ZGLOSZEN
6.1 Sygnalista moze dokonywac zgloszen za posrednictwem nastepujacych kanatow:
— adresu poczty e — mail: iod@kormed-lubaczow.pl
— nawniosek sygnalisty, podczas spotkania z Koordynatorem ds. zgloszen,
— listownie na adres Centrum Medyczne KORMED 37-600 Lubaczoéw, ul. Tadeusza
Kos$ciuszki 141/7, z dopiskiem — ,,do ragk whasnych Koordynator ds. zgtoszen”.
6.2 Na wniosek Sygnalisty zgloszenie ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego spotkania
zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. W takim przypadku za
zgoda Sygnalisty zgloszenie jest dokumentowane w formie protokotu spotkania, ktére odtwarza
jego dokladny przebieg (Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia protokotu, poprawienia 1 jego
zatwierdzenia przez jego podpisanie).
6.3 Sktadane zgloszenie powinno zawiera¢ przejrzyste i pelne wyjasnienie przedmiotu zgloszenia
oraz powinno zawiera¢ co najmniej nastgpujgce informacje:
— date oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub dat¢ 1 miejsce pozyskania informacji o
naruszeniu prawa,
— opis konkretnej sytuacji lub okoliczno$ci stwarzajgcych mozliwos$¢ wystgpienia naruszenia
prawa, wskazanie podmiotu, ktérego dotyczy zgtoszenie,
— wskazanie osoby, ktérej dotyczy zgloszenie,
— wskazanie ewentualnej osoby pokrzywdzonej,
— wskazanie ewentualnych swiadkéw naruszenia prawa,
— wskazanie wszystkich dowodéw 1 informacji, jakimi dysponuje Sygnalista, ktore moga
okaza¢ si¢ pomocne w procesie rozpatrywania zgloszenia,
— wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego.
6.4 Zgtoszenia wewngetrzne dokonane anonimowo, pozostawiane sg bez rozpatrzenia. Zgloszenie
anonimowe jest pozostawiane w Rejestrze zgloszen, z adnotacja: ,,nie podlega rozpatrzeniu ze
wzgledu na anonimowos$¢ zgloszenia”.
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7. DZIALANIA NASTEPCZE

7.1 Dostep do kanatow zglaszania posiada Koordynator ds. zgltoszen.

7.2 Po otrzymaniu zgtoszenia w terminie 7 dni od otrzymania zgtoszenia Sygnalista otrzymuje
potwierdzenie dokonania zgloszenia. Potwierdzenia dokonuje si¢ na adres do kontaktu przekazany
przez Sygnaliste chyba, ze Sygnalista nie wskazat adresu, na ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie.
7.3 Koordynator ds. zgloszen moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od weryfikacji zgloszenia w
sytuacji gdy zgloszenie jest w oczywisty sposob nieprawdziwe lub niemozliwe jest uzyskanie od
Sygnalisty dodatkowych informacji niezbg¢dnych do weryfikacji zgtoszenia.

7.4 Jezeli zgloszenie pozwala na podjecie dziatan nastepczych — w tym weryfikacje zgloszenia,
nastgpuje to niezwloczne po wptynigciu zgtoszenia.

7.5 Przy weryfikacji zgloszenia, o ile bgdzie to uzasadnione stanem faktycznym opisanym w
zgloszeniu, Koordynator ds. zgloszen powoluje Komisje ds. analizy zgtoszenia. W prace Komisji
zaangazowani mogg zosta¢ specjaliSci 1 niezalezni konsultanci np. poprzez sporzadzenie opinii
dotyczacych przedmiotu zgloszenia.

7.6 Jezeli zgloszenie dotyczy naruszen w zakresie ochrony danych osobowych Koordynator ds.
zgloszen, na czas prowadzenia postepowania, przekazuje swojg funkcj¢ osobie powotanej przez
Kierownika Centrum Medycznego KORMED, stosownym Upowaznieniem.

7.7 Informacja zwrotna — informacja na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych oraz
powodow takich dziatan przekazywana jest Sygnaliscie nie pdzniej niz w terminie 3 miesigcy od
potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia przyjecia
zgloszenia w terminie 3 miesi¢gcy od uplywu 7 dni od dokonania zgloszenia, chyba, ze Sygnalista
nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ informacj¢ zwrotna.

7.8 Z przeprowadzonych dziatan Komisji ds. analizy zgloszen Koordynator ds. zgloszen sporzadza
raport, zawierajagcy informacje na temat podjetych dziatan oraz rekomendacje o stosownych
dziataniach naprawczych lub dyscyplinujacych w stosunku do osoby, ktora dokonata naruszenia
prawa oraz rekomendacje, ktorych celem jest wyeliminowanie i zapobieganie tozsamym lub
podobnym naruszeniom co opisane w zgloszeniu, w przysziosci. Raport jest przedstawiany
Kierownikowi Centrum Medycznego KORMED.

8. REJESTR ZGLOSZEN

8.1 Kazde zgtoszenie podlega zarejestrowaniu w Rejestrze Zgloszen.

8.2 Za prowadzenie Rejestru zgtoszen odpowiedzialny jest Koordynator ds. zgtoszen.

8.3 Rejestr Zgloszen zawiera co najmniej: numer zgloszenia, przedmiot naruszenia prawa, dane
osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie — niezbedne do identyfikacji tych osob,
adres do kontaktu Sygnalisty, date dokonania zgloszenia, informacje¢ o podjetych dziataniach
nastgpczych, date zakonczenia sprawy.

8.4 Rejestr Zgloszen prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci, a dane osobowe oraz
pozostate informacje w rejestrze zgloszen sa przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastgpcze lub po zakonczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

8.5 Rejestr zgtoszen stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Procedury.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze zgloszeniami
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastgpczych publikowana jest w intranecie na stronie
Centrum Medycznego KORMED i przekazywana jest (w momencie przyjecia zgloszenia oraz w
sposob zapewniajacy rozliczalno$¢) osobie dokonujacej zgloszenie. W przypadku zgloszen
anonimowych, klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych nie jest
przekazywana. Wzor klauzuli, o ktorej mowa w ust. 1, okreslony jest w Zataczniku nr 3 do
procedury.
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9.2 Dostep do danych osobowych Sygnalisty ma w szczegolnosci Koordynator ds. zgloszen, badz
osoba upowazniona na czas zastgpstwa.

9.3 Przegladu Procedury dokonuje si¢ systematycznie, nie rzadziej niz raz na 3 lata.

9.4 W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Procedurze maja zastosowanie Odpowiednie
przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019
r. w sprawie ochrony osob zgtaszajacych naruszenie prawa Unii oraz przepisow prawa polskiego.

10. ODPOWIEDZIALNOSC I KOMPETENCJE

10.1 Bezposredni nadzér nad wykonaniem procedury sprawuja kierownicy poszczegdlnych
komorek organizacyjnych Centrum Medycznego KORMED w Lubaczowie.

10.2 Nadzor nad prawidlowoscig i skuteczno$cig funkcjonowania procedury sprawuje Koordynator
ds. zgloszen

10.3 Kierownik odpowiada za wdrazanie postanowien zawartych w niniejszej Procedurze.

11. ZALACZNIKI

Zaltacznik nr 1 — Rejestru Zgtoszen

Zalacznik nr 2 — Upowaznienie dla Cztonkéw Komisji
Zalacznik nr 3 — Formularz zgloszenia naruszen prawa
Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna
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12. METRYCZKA

Lp

Imi¢ i nazwisko

Stanowisko

Data zapoznania si¢
z procedurg

Podpis
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